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Introduction 

Le Bureau des Étudiant du BUT informatique souhaite un site web pour présenter et gérer ses activités. 

Les ressources concernés :

● BINR111 - Bases de la Communication
● BINR102 - Développement d'interface Web
● BINR108 - Gestion de projet et des organisations 

Le but premier du site est de remplacer le serveur discord du BDE. 

Objectifs :

● Identifier les problématiques du client et les enjeux économiques de l’organisation
● Communiquer efficacement avec les différents acteurs d’un projet
● Appréhender les besoins du client et de l’utilisateur
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A Ressources utilisées

● Cours de communication
● Enseignants

● Google docs
● Google sheet
● Google form
● Google slide
● Figma

B Outils utilisés



Anthony Joshua Lucas Quoc Tri

Lundi

matin Contrat et organisation

après-midi
Créer question
Trier question

Élaborer thèmes et composantes
Trier questions Créer questions Créer questions

Mercredi

après-midi
Reformuler questions et 
questionnaire

Jeudi matin Récolte de données via discord, webmail

Lundi
matin

Analyse des réponses
Persona 2

Analyse des réponses
Persona 1 Persona 1 Persona 2

après-midi
Maquette
Diapo ++ Maquette Maquette Maquette

Mercredi après-midi DIapo Diapo

C Méthode de travail
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A Recueil du besoin (questionnaire)

Questions portant sur l’information:
Avec quel appareil êtes-vous susceptible de consulter le site ?
Lors de la création d'un compte, quelles informations voulez vous renseigner ?
Quel moyen de paiement préférez-vous utiliser ?
Sous quelle forme voulez vous recevoir vos notifications ?

Questions portant sur les fonctionnalités et l’ergonomie:
Quel type de navigation pourrait vous convenir le plus ?
Quels filtres seraient utiles pour mieux vous orienter ?
Seriez vous intéressé par certaines de ces fonctionnalités sur la boutique ?

Questions portant sur l’adhésion au BDE:
Selon vous, quel devrait être le prix de l'adhésion ?
Envisagez-vous d'adhérer au BDE ?
Seriez vous prêt à partager votre profil ?
Quelles informations voulez-vous partager sur votre profil ?

Questions sur la charte graphique:
Quelle pourrait être la palette de couleur de celui-ci ?
Auriez vous une préférence parmi les thèmes abordés pour mieux orienter l'aspect du site ?
Quel style de logo préférez vous avoir pour pour le site internet ?

● 4 thèmes

● 14 questions



Réponses portant sur l’information :



Réponses portant sur les fonctionnalités et l’ergonomie:



Réponses portant sur l’adhésion au BDE:



Réponses sur la charte graphique:



C Personas 1

Photo généré à l’aide de l’ia
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C Personas 2



C:\Users\Utilisateur\Desktop\BUT - INFO\TP\s1\s1.05_recueil_besoin\SITE BDE PC.pdf

D) Les maquettes



Page d'accueil



Page de connexion



Page de d’inscription



Page d'événement 



Page de boutique



Page du panier



Page d’achat



Page de contact



Difficultés rencontrées et stratégies pour les surmonter

                Difficultés rencontrées 

● Chercher des questions pertinentes 
● Avoir des réponses au 

questionnaire
● Analyse des réponses

● Maquette

Stratégies pour les surmonter

● Réunion collective, dialogues 
● Mettre le questionnaire sur le 

discord de l’iut 
● Trie entre réponses pertinente et 

réponses non-pertinente
● Mise en commun avec séparation 

des pages
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CONCLUSION


