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Introduction

Le Bureau des Etudiant du BUT informatique souhaite un site web pour présenter et gérer ses activités.
Les ressources concernes :

e BINR111 - Bases de la Communication
e BINR102 - Développement d'interface Web
e BINR108 - Gestion de projet et des organisations

Le but premier du site est de remplacer le serveur discord du BDE.
Objectifs :

® |dentifier les problématiques du client et les enjeux économiques de I'organisation
e Communiquer efficacement avec les différents acteurs d’un projet
e Appréhender les besoins du client et de I'utilisateur
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A  Ressources utilisées

e (Cours de communication
e Enseignants

B  Outils utilisés

Google docs
Google sheet
Google form
Google slide
Figma



C

Méthode de travail

Anthony Joshua Lucas Quoc Tri
matin Contrat et organisation
Lundi , . . .
Créer question Elaborer thémes et composantes
aprés-midi Trier question Trier questions Créer questions Créer questions
Mercredi Reformuler questions et
aprés-midi questionnaire
Jeudi matin Récolte de données via discord, webmail
Analyse des réponses Analyse des réponses
. matin Persona 2 Persona 1 Persona 1 Persona 2
Lundi
Maquette
aprés-midi Diapo ++ Maquette Maquette Maquette
Mercredi aprés-midi Dlapo Diapo
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A Recueil du besoin (questionnaire)

Questions portant sur I'information:

Avec quel appareil étes-vous susceptible de consulter le site ?

Lors de la création d'un compte, quelles informations voulez vous renseigner ?
Quel moyen de paiement préférez-vous utiliser ?

Sous quelle forme voulez vous recevoir vos notifications ?

e 4thémes

e 14 questions

Questions portant sur les fonctionnalités et I'ergonomie:
Quel type de navigation pourrait vous convenir le plus ?
Quels filtres seraient utiles pour mieux vous orienter ?
Seriez vous intéressé par certaines de ces fonctionnalités sur la boutique ?

Questions portant sur I’'adhésion au BDE:
Selon vous, quel devrait étre le prix de I'adhésion ?
Envisagez-vous d'adhérer au BDE ?
Seriez vous prét a partager votre profil ?
Quelles informations voulez-vous partager sur votre profil ?

Questions sur la charte graphique:
Quelle pourrait étre la palette de couleur de celui-ci ?
Auriez vous une préférence parmi les themes abordés pour mieux orienter l'aspect du site ?
Quel style de logo préférez vous avoir pour pour le site internet ?




Réponses portant sur 'information

Avec quel appareil étes-vous susceptible de consulter le site ?

35 réponses

Lors d'achat, il faudra payer en ligne. Quel moyen de paiement préférez vous utiliser ?

35 réponses

@ Téléphone
@ Ordinateur

@ Carte bancaire

Paylib, ApplePay..)

48,6%

@ Porte feuille électronique (Paypal,

Lors de la création d'un compte, quelles informations voulez vous renseigner ?
35 réponses

email 25 (71,4 %)

numéro de téléphone 8 (22,9 %)

adresse postale 6 (17,1 %)

année de BUT 25 (71,4 %)

photo 12 (34,3 %)

discord 15 (42,9 %)

Sous quelle forme voulez vous recevoir vos notification ?
35 réponses

@ Par boite mail

@ Par téléphone

@ Par discord

@ Ging Gang Gooli (Paroles traditionnell...
@ pigeon voyageur

@ Dans la boite aux lettres

@ Pigeon Voyageur

@ Je ne veux pas en recevoir

12V




Réponses portant sur les fonctionnalités et I’ergonomie:

Quels filtres seraient utiles pour mieux vous orienter ?

35réponses
Quel type de navigation vous conviendrez le plus ?

35 réponses : :
Par prix croissant

@ Une barre de navigation (positionné en Par prix décroissant
haut sous forme d'une liste horizontale)

@ barre latérale (menu situé & gauche ou a Par popularité
droite d'une page de site web)

@ Le menu hamburger ( icone représentée
sous forme de 3 lignes horizontales qui
permet aux utilisateurs d'afficher un
menu )

Par ordre alphabétique

Les plus récents

Les plus anciens

Seriez vous intéressé par certaines de ces fonctionnalités sur la boutique ?

35 réponses

Une barre de recherche 24 (68,6 %)

27 (77,1 %)

Un panier

16 (45,7 %)

Un systéme de favoris

Les commentaires sous chaque

9
produit de la boutique 21 (60 %)

26 (74,3 %)
25 (71,4 %)
21 (60 %)

18 (51,4 %)

26 (74,3 %)
16 (45,7 %)

10 20 30



Réponses portant sur ’adhésion au BDE:

Pour la création d'un compte, devenir adhérent au BDE est impératif pour ainsi réserver et

commander sur la boutique et participer aux événeme...lon vous, quel devrait étre le prix de I'adhésion ? Envisagez vous d'adhérer au BDE ?
35 réponses 35 réponses
@ Moins de 5€ @ oui
@ Entre 5 et 10€ @ Non
@ Plus de 10€
) N Si vous voulez partager votre profil. Quelles informations voulez-vous partager sur votre profil ?
Seriez vous prés a partager votre profil ? R
24 réponses
35 réponses
® oui Votre nom et votre prénom 20 (83,3 %)
@ Non
Votre photo 8 (33,3 %)
Année de BUT 17 (70,8 %)
Age 10 (41,7 %)
48,6% Date d'inscription 8(33,3%)

0 5 10 15 20




Réponses sur la charte graphique:

Le site web a besoin d'une charte graphique propre et singuliére. Quelle pourrait étre la palette de

couleur de celui-ci ?
35 réponses

Auriez vous une préférence parmi themes abordé pour mieux orienté l'aspect du site ?
35 réponses

@ Vives et dynamiques
@ Douces et apaisants
@ Neutres et minimalistes

@ Dégradé rouge

@ Dégradé bleu
@ Dégradé vert
/ @ Dégradé violet
A @ Ging Gang Gooli (Paroles traditionnell...

@ dégradé au spas 12
@ Dégradé #4d0092 (hex)
@ Celle du logo ?

12V

Quel style de logo préférez vous avoir pour pour le site internet ? (Lusage de l'intelligence artificielle
a été pris en compte)
35 réponses

@ Logo n°1
@ Logo n°2
@ Logo n°3 (Logo actuel)




C Personas 1

Age

Contexte:

Genre

Année de BUT

Situation Financiére

Preéférences
* Préfére renseigner son email et son
année de BUT
18ans * Moyen de paiement : Carte bancaire
Homme
lére année o .
Preférences ergonomiques

Bourse

» Type de navigation: Une barre de

Profession

Etudiant en premiére année

navigation (positionné en haut
sous forme d'une liste
horizontale)

Passions

Jeux vidéos et programmation

» Filtres préférés : Prix décroissants
, par prix croissant.

Location

Appareils

OGRS » Fonctionnalité de la boutique :
Une barre de recherche
Ordinateur
Smartphone

J

Elias Dupont est un étudiant en BUT informatique. Il vient d'arriver cette année
pour commencer sa formation et pouvoir acquérir les compétences et connaissances
nécessaires a son objectif de métier voulu : développeur web.

Il aimerait bien intégrer le BDE et faire certaines de leurs activités pour ainsi mieux
s'intégrer. Il a trouvé l'idée d'un site sur lequel on pourrait tout retrouver trés
intéressant. Il a cependant peur que le site ne soit assez sécurisé.

Objectifs
* S'intégrer au BUT
* Rejoindre des événements

Preférences d’adheésion
* Moins de 5€ pour I'adhésion

* Pour le partage de profil amis que le
nom et prénom, année de BUT.

Charte graphique
* Couleur:Dégradé bleu, Doux et
apaisant

Logo préféré

Crainte

* Site non sécurisé

Photo gén

yd pé N

ere a

I'aide de I'ia



C Personas 2

Contexte:
Lisa Dupuits est une te de 20 ans qui a redoublé sa premiére année.
Elle a su bien s’intégrer au cours de ces 3 années au sein de I'établissement. Elle n'est
pas trés intéressée par l'idée de rejoindre et cotiser pour le BDE mais trouve I'idée du
site intéressant.
Cependant, elle n'a pas envie que cela ruine tout contact réel hors événement et
réunion entre le BDE et les autres étudiants.

dol

Objectifs
« Etre au courant des informations
« Pouvoir contacter si besoin de le BDE

Preférences Preferences d'adhesion
« Préfére renseigner son email et son + Moins de 5€ pour I'adhésion
année de BUT
Age 20ans )
+ Moyen de paiement : Virement bancaire + ne veut pas partager son profil
Genre Femme
Année de BUT 2eme année

Preferences ergonomiques Charte graphique
« Couleur: Dégradé bleu, Doux et

Situation Financiére Non boursiere « Type de navigation: Une barre de

St s apaisant

navigation (positionné en haut

Profession Etudiant en deuxiéme année sous forme dune liste Logo préféré
horizontale)

Passions Jeux vidéos « Filtres préférés : Par popularité,
Le plus récent .

S b Crainte
Location Le Havre « Fonctionnalité de la boutique : + Moins de *propagande et moins de
Panier, avis. porté*
: Ordinateur
Appareils Smartphone

P 7N

‘Photo généré a l'aide de Iia




D) Les maquettes
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& Accueil Evenement Boutique Contact Q

Accueil

Accueil 2

Le BDE vous souhaite la bienvenue sur leur site. ST L

2

Le BDE du BUT Informatique du

Le BDE du BUT Informatique du Havre, présidé par Havre, présidé par Baptiste Hay, est
Baptiste Hay, est une association étudiante dédiée a une association étudiante dédiée a
animer et améliorer la vie des étudiants du animer et améliorer la vie des
département. Nous organisons des soirées et activités étudiants du département. Nous
conviviales pour renforcer les liens entre les organisons des soirées et activités

Pa e d ' a C C u e i | pr?n?o'tions' ) L. L . conviviales pour renforcer les liens
Rejoignez-nous pour vivre une expérience étudiante AT T

mémorable! - .
Rejoignez-nous pour vivre une

expérience étudiante mémorable!

Localisatio

1UT du Havre - Site de Caucriauville Confidentialité

1 place Schumann, 76600




Page de connexion

Accuel  Evenement Boutique  Contact

Connexion

Le BDE vous souhaite la bienvenue sur leur site.

2

Bienvenue sur le site du BDE

E-mail

Mot de passe

() westr connactéle) Vot de passa oubié ?

Localisation:

1UT du Havre - Site de Caucriauville

1 place Schumann, 76600 Le Havre

2 Accueil  Evenement Boutique  Contact

Connexion

A

Bienvenue sur le site du BDE

Bienvenue sur le site du BDE

E-mail

Mot de passe

®

[] rester connecté(e) Mot de passe oublé »

Localisation:
T du v

1

© BDE, Tou

dre

Q




AR

Adhérent
Adhérer A

A Accueil Evenement Boutique Contact Q

Le BDE vous souhaite la bienvenue sur leur site. Bienvenue sur le site du BDE

2

Bienvenue sur le site du BDE Adhérer
Adhérer
€-mail

Page de d’inscription

Payer la cotisation pour adhérer au BDE : 3€

Payer la cotisation pour adhérer au BDE : 3€

Localisation: t
’-‘“"’4'% IUT du Havre - Site de Caucriauville fidentialité

y 1 place Schumann, 76600 Le Havre 4 i Cook

AT iace Schumann, 76600 Le Havre

© BDE, Tous droits

(©) soeeurLenave

© BDE, Tous droi



Page d'événement

Accusil  Evenement Boutique  Contact

Evénements

Sur cette page, vous avez la possibilité de rechercher certains événements
pour y participer.

2

Evénement n°1

Date de 'événement : hh:mm - JJ/MM/AAAA

i Description
S i _
réservation

Soirée: The Roof
Date de I'événement : 18h00 - 24/10/2024

Soirée the Roof avec la promotion des BUT -
Informatique.

Prix d'entrée: 8€

E-—.o Nb jour avant fin de Evenement termine

réservation

Localisation:
IUT du Havre - Site de Caucriauville

1 place Schumann, 76600 Le Havre

) Bousase Contact Q

Evenements

2

Sur cette page, vous avez la
possibilité de rechercher
certains événements

pour y participer.

Soirée: The Roof

Oube 0 (hwbnaranr | SR04 - B4V R/EREA

@ S

Solrée: The Roof

Cute b0 Fhobnmant | 9908 - BANA/IIEL

Sairks the Reef aesc Ia promasion
ot BT - Infermatiaus.




Page de boutique

Accuel Evenement Boutique  Contact

Boutique

Boutique du site.

2

= Rechercher un articte Q panier (3

Par popularité P Par

1l

[ [

W W W

7€ Ajouter au panier  ??7€ Ajouter au panier  ??7€

[ 9

WA W

27€ Ajouter au panier 27€ Ajouter au panier 7€

Localisation:

1UT du Havre - Site de Caucriauville

1 place Schumann, 76600 Le Havre

)

igxgx8+044

Ajouter au panier

el

WA

Ajouter au panier

Confidentialité

Cookies

© BDE, Tous droits réservés

& Accueil Evenement Boutique Contact Q

Boutique

2

Boutique du site

= Rechercher un article Q Panier@

e
P larité 2
= ar populari or

(o)

WA W

7€ Ajouter au panier

(o)

W W

7€ Ajouter au panier

Confidentialité

(©) soseurLenave



& Accuel  Evenement (%}  Bouique  Comact  Q

2 Accueil Evenement Boutique Contact Q

Boutique

Boufique 2

Panier de la boutique Bienvenue sur le site du BDE

7

33

Page du panier (] (]

WA AR WARWL 77€ Supprimer @

Payer : 7?7€
Payer : ?7€

Localisation:

1UT du Havre - Site de Caucriauville ke Confidentialité

1 place Schumann, 76600 Le Havre

© BDE, Tous dro




Page d’achat

4

Accuel Evenement Boutiue  Contact Q

Paiement

Page pour payer sur la boutique

2

SELECTIONNER UNE METHODE DE PAIEMENT

AJOUTER UNE NOUVELLE CARTE

Retour

Localisation: Confidentialt

1UT du Havre - Site de Caucriauville Cookies

1 place Schumann, 76600 Le Havre

© BDE, Tous droits réservés

o Accuell  Evenement Boutique  Contact  Q

Paiement

A

Page pour payer sur la boutique

SELECTIONNER UNE METHODE DE PAIEMENT

AJOUTER UNE NOUVELLE CARTE

Retour "

Confidentialité



o Accueil  Evenement Boutique  Comtact  Q

& Accueil Evenement Boutique Contact Q

Contact

2

FAQ FAQ

2

Contact

nom du compte nom du compte
Email
Email
Message
Message

Page de contact

/ \ Questions les plus fréquentes
Questions les plus fréquentes
Question 1:
Question .. -
Question 2: ...
Question2 i Questions 3:...
Questions 3: v Question 4:
Questions
Question4: "
Questions .

Localisation: nfidentialté

1UT du Havre - Site de Caucriauville = Confidentialité

1 place Schumann, 76600 Le Havre C . Cookies

© BDE, Tous droits réservés




Difficultés rencontrées et stratégies pour les surmonter

Difficultés rencontrées Stratégies pour les surmonter
Chercher des questions pertinentes e Reéunion collective, dialogues
Avoir des réponses au e Mettre le questionnaire sur le
questionnaire discord de l'iut
Analyse des réponses e Trie entre réponses pertinente et

réponses non-pertinente
Maquette e Mise en commun avec séparation

des pages
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